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PROTOCOLO DE PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN 
FRENTE A LA TRASMISIÓN Y CONTAGIO DEL 
SARS.COV-2. E.I.M. LA COMA 
 
 
 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

Los centros educativos tienen un papel fundamental en el desarrollo de la infancia y 
de la sociedad en general. El derecho a la educación y el derecho a la protección de la 
infancia deben ser una prioridad en la recuperación tras una crisis. 

La pandemia de COVID-19 ha implicado la necesidad de tomar medidas de 
prevención y protección que han obligado a un replanteamiento de la organización de 
múltiples actividades para poder reanudarlas de manera segura. La recuperación de la 
actividad en los centros educativos debe adaptarse en consecuencia a estas medidas. 

Para ofrecer un entorno escolar seguro al alumnado y personal de los centros 
educativos, se deben establecer una serie de medidas de protección y prevención y 
arbitrar medidas de especial protección para aquellos colectivos de mayor vulnerabilidad 
para COVID- 19, con el fin de que se puedan desarrollar las actividades propias del sistema 
educativo minimizando al máximo el riesgo. 
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2. MEDIDAS PARA LA LIMITACIÓN O CONTROL DEL CONTACTO 
INTERPERSONAL 

 

¿Cuándo no se debe acudir al centro educativo? 
 

No podrán acceder al centro educativo el alumnado, profesorado y otros 
profesionales que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias: 

 En caso de presentar síntomas compatibles con la COVID-19. Tales como, 
tos, fiebre (más de 37,5 º), dificultad para respirar, etc. 

 Situación de aislamiento por haber dado positivo para la COVID-19. 
 Estar a la espera del resultado de una PCR u otra prueba de diagnóstico 

molecular. 
 Estar en cuarentena domiciliaria por ser contacto estrecho de alguna 

persona diagnosticada de COVID-19 o con síntomas compatibles. 
 
En esta circunstancia se deberá contactar con el centro de salud que le 

pertenezca y/o mediante la App GVA coronavirus para móviles o en el teléfono 
900300555. 

 

 

 

 

 

Trabajadores y trabajadoras vulnerables 
 

Los trabajadores   y   trabajadoras con   condiciones   de   salud   que   les   
hagan   más vulnerables (enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades 
pulmonares crónicas, cáncer, inmunosupresión, embarazadas) podrán volver al 
trabajo siempre que su condición clínica esté controlada y manteniendo las 
medidas de protección de forma rigurosa, salvo indicación médica de no 
incorporarse. El Servicio de Prevención de Riesgos Laborales será el que evalúe la 
existencia de trabajadores/as especialmente sensibles a la infección por 
coronavirus y de emitir un informe sobre las medidas de prevención y protección 
necesarias. 
 
 

 
 

No se deberá acudir al centro educativo hasta que el profesional sanitario de 
referencia confirme la ausencia de riesgo para la propia persona y el resto de 
las personas de la comunidad educativa. 
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¿Qué ocurre con los escolares que presentan condiciones especiales 
de salud? 

 
El alumnado que presente condiciones de salud que le haga más vulnerable a 

la COVID-19 (como, por ejemplo, enfermedades cardiovasculares, diabetes, 
enfermedades pulmonares crónicas, cáncer, inmunodepresión o hipertensión 
arterial), podrá acudir al centro, siempre que su condición clínica esté controlada 
y así lo permita, manteniendo medidas de protección rigurosas, salvo indicación 
médica de no asistir. 

 
Medidas organizativas en el centro educativo para el mantenimiento del 

distanciamiento interpersonal 
 
De forma general, se mantendrá una distancia interpersonal de al menos 1.5 

metros en las interacciones entre las personas de la comunidad escolar en todo el 
recinto educativo. 
 
 

Entradas y salidas al centro educativo 
 

Las familias no podrán entrar al recinto cerrado para dejar o recoger a sus 
hijos/as. La auxiliar del aula recogerá y sacará uno a uno a los alumnos en los 
puntos habilitados para ello. 

 
Se habilitarán dos entradas y dos salidas, con el fin de agilizar el momento de 

entradas y salidas. 
 
- Por la puerta principal entrarán los grupos de 0-1 y 1-2 pequeños  
- Por la puerta de atrás (cocina) entrarán los grupos de 2-3 años, una vez 

dentro del centro cada grupo tendrá su puerta de acceso. 
 
Una auxiliar de cada grupo/etapa entrará a los niños/as a su aula, mientras la 

tutora está en el aula. 
 
Se realizará un protocolo de aspectos higiénico sanitario para la entrada al 

centro de los niños/as. 
 
- Limpieza de pies en alfombra. 
- Toma de temperatura. 
- Lavado de manos al llegar al aula. 
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Coordinación y reorganización de los espacios educativos del centro: 
 

En el centro contamos con una responsable de COVID-19 que desempeñará 
las siguientes funciones: 

 
- Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el centro 

educativo para la protección y prevención en lo referente a COVID-19. 
- Coordinación y comunicación con el centro de salud de atención primaria 

de referencia, con el centro de salud pública y con las familias del 
alumnado. 

- Contactar con la familia o tutor/a legal para comunicar la aparición de 
síntomas. 

 
La organización del alumnado se establecerá en grupos de convivencia 

estable (GCE), en cuyo ámbito no se aplicarán criterios de limitación de distancia y 
tendrán un número aproximado de 20 alumnos; compartirán espacios de patio, 
siesta y/o comedor. 

 
Se distribuyen de la siguiente manera: 
 

- El aula de 0-1 año formará un grupo de convivencia estable. 
- Las aulas de 1-2 años formarán conjuntamente un grupo de convivencia 

estable. 
- Las de 2-3 años formarán cada una, un grupo de convivencia estable 

independiente. 
 
El aula de psicomotricidad serán utilizadas por todos los grupos en días 

diferentes después de proceder a su limpieza y desinfección después de la jornada 
escolar. 

 
Tras el cambio de pañal se desinfectará el cambiador entre el alumnado. 
 
Las personas miembros de los grupos de convivencia estable podrán 

socializar y jugar entre sí sin tener que mantener la distancia interpersonal de 
forma estricta. Estos GCE tendrán que evitar la interacción con otros grupos del 
centro educativo, limitando al máximo el número de contactos. El personal 
docente y no docente que no forme parte del grupo de convivencia estable e 
interaccione con él deberá llevar mascarilla higiénica y mantendrá la distancia 
interpersonal. 
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Interacciones con personas externas a la organización del centro 
educativo. 

 
Se reducirá el número de interacciones con personal ajeno a la organización y 

visitas al centro de otros profesionales salvo lo estrictamente imprescindible. En 
caso necesario se facilitará que la acción pueda desarrollarse de forma telemática. 
Se evitarán gestos de afecto o cortesía social con los usuarios y las usuarias que 
supongan contacto físico, incluido el dar la mano. 

 
Durante el periodo de incorporación progresiva en el centro del nuevo 

alumnado de Educación Infantil, no estará permitida la participación y la 
colaboración de las familias dentro del aula. 

 
Si determinado alumnado del centro con necesidad específica de apoyo 

educativo dispone de una persona asistente personal reconocida por la 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, o recibe colaboración de personal de 
la Fundación ONCE o de otra Fundación o Asociación externa al centro, este 
personal, solo tendrá contacto directo con el alumnado al cual asiste, utilizará 
mascarilla higiénica, y deberá mantener con el resto del alumnado la distancia 
mínima interpersonal de 1,5 metros. 

 
La comunicación con las familias y/o responsables legales del alumnado o de 

estos con el profesorado o equipo directivo se realizará de forma preferente por 
teléfono, correo electrónico, mensajes o correo ordinario y se facilitará que el 
máximo de gestiones pueda realizarse de forma telemática. 

 
 

Protocolo  
 

realizándola de manera individual en el aula que corresponda a cada grupo.  
 
 

Protocolo para el servicio de comedor escolar. 
 

Antes de proceder a la comida se debe realizar un correcto lavado de manos 
con agua y jabón. Esta maniobra se deberá repetir a la finalización de la misma. 
Teniendo en cuenta que el lavado de manos es la maniobra más importante de 
prevención. 

 
Cada grupo de convivencia estable comerá de manera independiente, 

garantizando que no se va a realizar ningún contacto entre grupos, en los casos 
que es necesaria la utilización de las propias aulas para comer, se garantizará las 
condiciones higiénicas de las aulas que proporcionen la seguridad alimentaria 
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adecuada. La comida caliente se servirá mediante la utilización de carros calientes 
con bandejas o sirviéndose con la menor antelación posible a su consumo. 

 
Para ello cada clase tendrá su propio carrito con todos los utensilios: platos, 

jarras y bandejas para servir la comida. 
 
 

Uso de mascarillas. 
 

Se estará a lo dispuesto en el apartado 1.3 de la RESOLUCIÓN de 17 de julio 
de 2020, de la consellera de Sanidad Universal y Salud Pública, de modificación y 
adopción de medidas adicionales y complementarias del Acuerdo de 19 de junio, 
del Consell, sobre medidas de prevención frente al Covid-19 (DOGV18/07/2020). 

 
- Alumnado: En Educación Infantil la mascarilla no es obligatoria. 
- Profesorado: Para el profesorado el uso de mascarilla es obligatorio 

cuando esté con el grupo de convivencia estable y fuera de él. 
 
 

 
3. MEDIDAS DE PREVENCIÓN 

 
Las principales medidas de prevención personal que deben realizarse de forma 

adecuada y divulgarse de forma activa en la comunidad escolar frente a COVID-19 son las 
siguientes: 

- Se realizará una higiene de manos de forma frecuente y meticulosa, durante al 
menos 40 segundos con agua y jabón de forma preferente. 

- La higiene de manos se realizará, al menos, a la entrada y salida del centro 
educativo, antes y después del patio, de comer y siempre después de ir al aseo, y en todo 
caso un mínimo de cinco veces al día. 

 

4. MEDIDAS PARA LA LIMPIEZA, DESINFECCIÓN Y VENTILACIÓN EN LOS 
CENTROS: 
 
Limpieza y desinfección de instalaciones. 

 
Mantener un ambiente sano en las instalaciones. 
Se ventilarán con frecuencia las instalaciones del centro, al menos durante 10 

- 15 minutos al inicio y al final de la jornada, durante el recreo, y siempre que sea 
posible entre clases, manteniéndose las ventanas abiertas, todo el tiempo que sea 
posible. 
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Limpieza de la ropa. 
 

En caso de usar ropa específica para las actividades en el centro docente 
(baberos, batas y otros) se recomienda su limpieza diaria. 

 
 

 

5. GESTIÓN DE LA SOSPECHA DE CASOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS: 
 

o -
aislamiento de cualquier persona que inicie síntomas compatibles con COVID-19 y 
esté a la espera de su traslado e información a la familia. 

o Se considerará que un/a escolar puede ser caso sospechoso de infección por SARS- 
CoV-2, según la definición del Ministerio de Sanidad, cuando aparece sintomatología 
de infección respiratoria aguda de aparición repentina que presenta los siguientes 
síntomas: 

- Los más comunes incluyen: fiebre, tos y sensación de falta de aire. 

- En algunos casos también puede haber disminución del gusto y del olfato, 
escalofríos, dolor de garganta, dolores musculares, dolor de cabeza, debilidad 
general, diarrea y vómitos. 

(Estos son los que actualmente tiene definidos el Ministerio de Sanidad, pero pueden 
ser sometidos a cambios.) 

o En el supuesto de sospecha, la persona adulta, salvo que sea persona vulnerable, que 
haya detectado el caso será quien se quede con el alumno o la alumna, hasta que un 
familiar o tutor/a le vaya a recoger. Se evitará que otras personas adultas del centro 
educativo entren en contacto con el alumno o la alumna, para evitar posibles 
contagios. 

o ID-
contactará con la familia quienes activarán el circuito de atención sanitaria, 
contactando con su centro de salud de atención primaria de referencia y se seguirán 
sus instrucciones. La marcha del alumno o la alumna del centro escolar se procurará 
que se haga en vehículo particular y no en transporte público colectivo. 

o En caso de que sea una persona que desempeña su trabajo en el centro educativo se 
pondrá en contacto con el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales y se seguirán 
sus instrucciones. 
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o El centro se pondrá a la disposición de los servicios asistenciales y de salud pública, 
para facilitar la información que se requiera para organizar la gestión adecuada de 
posibles casos y el estudio y seguimiento de contactos.  

o Desde el Centro de Salud Pública se establecerá un protocolo de actuación que 
indique las medidas de prevención y control necesarias en caso de brote, o aumento 
de la transmisión comunitaria. 

o Salud Pública será la encargada de la identificación y seguimiento de los contactos 
según el protocolo de vigilancia y control correspondiente. 
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GESTIÓN DE CASOS SOSPECHOSOS COVID-19  

EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE ENSEÑANZA 

 

 

1. GESTIÓN DE CASOS SOSPECHOSOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CASO SOSPECHOSO: Persona con cuadro clínico de infección respiratoria aguda de 
aparición súbita de cualquier gravedad que cursa, entre otros, con fiebre, tos o 
sensación de falta de aire. Otros síntomas como dolor de garganta, pérdida de olfato, 
pérdida del gusto, dolores musculares, diarreas, dolor torácico o cefaleas, entre otros, 
pueden ser considerados también síntomas de sospecha de infección por SARS-CoV-2 
según criterio clínico. 
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ALUMNO/A QUE INCIA SÍNTOMAS EN EL CENTRO 

Trabajador/a que detecta el caso acompaña al alumno al espacio COVID-19 (Si la persona es de 
riesgo, el RESPONSABLE COVID designará otra persona) 

 

RESPONSABLE COVID avisa a la familia (Si el alumno presenta síntomas de gravedad llamar al 
centro de atención primaria o al 112) 

 

La familia recoge al alumno lo más rápido posible y se pone en contacto con el centro de salud 

 

 

 

 

ALUMNO/A QUE INICIA SÍNTOMAS FUERA DEL CENTRO 

Familia contacta con el centro de atención primaria y éste valora la situación 

 

En caso de CONFIRMACIÓN, la familia informará al centro educativo a primera hora del siguiente 
día hábil 
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PROFESIONAL DEL CENTRO INCIA SÍNTOMAS EN EL CENTRO 

Informar al director del centro y proceder al aislamiento en domicilio 

 

Informar al Servicio de Prevención de Riesgos Laborales y al centro de Atención Primaria que le 
corresponde 

 

 

 

 

PREFESIONAL DEL CENTRO INCIA SÍNTOMAS FUERA DEL HORARIO 
LABORAL 

Contactar con el centro de atención primaria o urgencias 

 

Contactar con el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales 

 

El centro de urgencias valora la situación y se llevan a cabo las acciones pertinentes 
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2. GESTIÓN DE CASOS CONFIRMADOS DE ALUMNOS/AS O 
PROFESIONALES DEL CENTRO: 

 
Informar al centro educativo lo antes posible 

 

El RESPONSABLE COVID elabora la FICHA INFORMATIVA (Anexo 2) y la traslada al Centro de Salud 
Pública del departamento de salud correspondiente 

 

El RESPONSABLE COVID comunica a la Secretaría Autonómica de Educación y Formación 
Profesional el número de casos confirmados (alumnos y trabajadores) indicando el lugar donde se 

realiza la actividad docente 

 

 

Si el caso se confirma fuera del horario escolar, el personal de Vigilancia Epidemiológica de Salud 
Pública llamará al RESPONSABLE COVID del centro a primera hora día hábil siguiente para la 

recogida de datos. El RESPONSABLE COVID del centro comunicará los contactos estrechos. 
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3. ACTUACIÓN DEL SISTEMA SANITARIO: 

 

CASO SOSPECHOSO 

Valorar el caso sospechoso y decidir la conveniencia de realizar PCR 

 

Si el caso se identifica como sospechoso: Aislamiento domiciliario del caso y de sus convivientes 
hasta el resultado del PCR 

Mientras se espera el resultado del PCR no está indicado el aislamiento del grupo de convivencia 
estable 

 

 

CASO CONFIRMADO 

Informar a la persona del resultado positivo y a sus convivientes domiciliarios la OBLIGATORIEDAD 
DE AISLAMIENTO en el domicilio 

 

Realizar el censo de contactos convivientes para el seguimiento 

 

EL RESPONSABLE COVID comunicará a Centro de Salud correspondiente la confirmación de un 
caso escolar 

 

La Unidad de Vigilancia Epidemiológica del Centro de Salud establecerá las medidas preventivas 
oportunas y completará el estudio de contactos estrechos del centro 
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4. ACTUACIONES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA DESDE SALUD 
PÚBLICA: 

 

Uno o más casos confirmados en el centro educativo 

 

 
La Unidad de Vigilancia contactará con el RESPONSABLE COVID del centro educativo 

 

El RESPONSABLE COVID facilitará la información necesaria para la gestión de los casos 

 

La Unidad de Vigilancia realizará el estudio y seguimiento de los casos y estableceré medidas de 
prevención y control en caso de brote o de grupo de convivencia estable 

 

La Unidad de Vigilancia indicará las medidas de aislamiento y cuarentena a centro educativo y a 
las familias mediante el Anexo 3 

 

 

 

5. MANEJO DE LOS CONTACTOS DEL CASO CONFIRMADO: 

Caso sospechoso 
A la espera de 
resultado PCR 

Hermanos/as y familias convivientes del caso no 
pueden acudir al centro hasta conocer el resultado 
PCR 

Caso confirmado PCR positiva 

Hermanos/as y familiares que son contactos 
estrechos harán cuarentena durante 14 días 

Se les realice el PCR o no e independientemente del 
resultado siguen obligados a 14 días de cuarentena 
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6. MANEJO DE BROTES: 

Brote en 1 aula 
3 o más casos en un 
único GCE 

- Aislamiento domiciliario de los casos 
- Identificación y cuarentena de todos 

el GCE 
- Suspensión de la actividad docente 

hasta transcurrir 14 días del inicio de 
la cuarentena de todo el GCE 

 

El resto del centro continúa de forma normal 

Brote en varias aulas 
sin vínculo 
epidemiológico 

3 o más casos sin 
vínculo epidemiológico 

- Aislamiento domiciliario de los casos 
- Identificación y cuarentena de todos el 

GCE 
- Suspensión de la actividad docente 

hasta transcurrir 14 días del inicio de la 
cuarentena de todo el GCE 

 

El resto del centro continúa de forma normal 

Brote en varias aulas 
sin vínculo 
epidemiológico 

Detección de casos en 
varios GCE 

- Aislamiento domiciliario de los casos 
- Identificación y cuarentena de todos el 

GCE 
- Se estudiará la relación entre casos y si 

existe el vínculo epidemiológico se 
valorará medidas como extender la 
cuarentena/suspender la actividad 
dicente hasta 14 días o el tiempo que se 
indique 

El resto del centro continúa de EXTREMANDO 
PRECAUCIONES 

Brotes en el 
contexto de una 
transmisión no 
controlada 

Transmisión no 
controlada en el centro 
educativo 

- Aislamiento domiciliario de los casos 
- Los servicios de Salud valoraran el riesgo 

y si es necesario el cierre del centro: 
Inicialmente se cerrará el centro 14 días 
y se podría extender en función de la 
evolución 

- El centro se abrirá cuando la situación 
esté controlada 
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7. RETORNO AL CENTRO EDUCATIVO: 

 

El alumno se incorporará al centro cuando haya cumplido el período de aislamiento 

 

En ningún caso será necesario certificado médico para la incorporación 

 

 

 

8. COORDINACIÓN SANIDAD-EDUCACIÓN: 

 

La dirección del centro dispondrá de: 

 Un teléfono y un correo de contacto directo de si centro de atención primaria 
preferente. 

 Un teléfono y un correo electrónico de los responsables de Salud Pública 
departamentales 
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